
The British University in Egypt The British University in Egypt 

BUE Scholar BUE Scholar 

Architectural Engineering Engineering 

2023 

The Impact of Noise on Employees’ Performance, Satisfaction, The Impact of Noise on Employees’ Performance, Satisfaction, 

Stress Level, and Concentration in Open-Plan Corporate Offices. Stress Level, and Concentration in Open-Plan Corporate Offices. 

Dalia M. Rasmi 
The British University in Egypt, dalia.moati@bue.edu.eg 

Ahmed Khaled Ahmed 
Senior Student at BUE 

Esraa Torky 
Assistant Lecturer at BUE 

Follow this and additional works at: https://buescholar.bue.edu.eg/arch_eng 

 Part of the Architecture Commons, and the Social and Behavioral Sciences Commons 

Recommended Citation Recommended Citation 
Rasmi, Dalia M.; Ahmed, Ahmed Khaled; and Torky, Esraa, "The Impact of Noise on Employees’ 
Performance, Satisfaction, Stress Level, and Concentration in Open-Plan Corporate Offices." (2023). 
Architectural Engineering. 182. 
https://buescholar.bue.edu.eg/arch_eng/182 

This Conference Proceeding is brought to you for free and open access by the Engineering at BUE Scholar. It has 
been accepted for inclusion in Architectural Engineering by an authorized administrator of BUE Scholar. For more 
information, please contact bue.scholar@gmail.com. 

https://buescholar.bue.edu.eg/
https://buescholar.bue.edu.eg/arch_eng
https://buescholar.bue.edu.eg/engineering
https://buescholar.bue.edu.eg/arch_eng?utm_source=buescholar.bue.edu.eg%2Farch_eng%2F182&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://network.bepress.com/hgg/discipline/773?utm_source=buescholar.bue.edu.eg%2Farch_eng%2F182&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://network.bepress.com/hgg/discipline/316?utm_source=buescholar.bue.edu.eg%2Farch_eng%2F182&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://buescholar.bue.edu.eg/arch_eng/182?utm_source=buescholar.bue.edu.eg%2Farch_eng%2F182&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
mailto:bue.scholar@gmail.com


�

�

�����������������������	�
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������������������������������!�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������"�����������������������������!���������������������������������������������#�����"�������$��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����������������������������������������������������������������������������������������������������!�����������������������������������������������������������������������������������������!�������������������%�����������������������������������!��������������������������������������������������������������������������������������������������&������	�'()*+,�-.+/0.12/�3(45)/6�(77)8+,�9+47(4:2/8+,�9;<*)821�;+21=;,�>(/8+/=42=)(/,�?=4+**�1+@+1,�A:.1(<++*B�CB�C'DE-FG>DC-'��()*+�)*�=;+�:(*=�):.+4=)/+/=�(7�211�7(4:*�(7�)/=+44H.=)(/B�C=�)*�/(=�(/1<�2/�)/=+44H.=)(/�IH=�21*(�2�J)*4H.=)(/�(7�=;(H6;=BK�LMNO�P/�H/J+*)42I1+�*(H/J�)*�2�8(::(/�J+7)/)=)(/�(7�/()*+B�QH=�)/�=;+(4<R�/()*+�)*�2/<�*(H/J�=;2=�J)*=H4I*�<(HB�D;)*�74+SH+/=1<�:+2/*�=;2=�=;+�J+64++�=(�3;)8;�=;+�*(H/J�)*�.+48+)@+J�I<�=;+�*HIT+8=�1)*=+/+4�2*�/()*+R�42=;+4�=;2/�=;+�*.+8)7)8�*(H/J�(4�)=*�*)U+R�J+7)/+*�=;+�*(H/J�2*�/()*+B�D(J2<R�2�64(3)/6�/H:I+4�(7�.+(.1+�3(45�)/�=;+�*+4@)8+*�)/JH*=4<�2/J�*.+/J�:(*=�(7�=;+)4�J2<*�)/J((4*�)/�2/�(.+/0.12/�(77)8+B�C7�)/J)@)JH21*�24+�=(�.+47(4:�H/;)/J+4+J�2/J�2=�=;+)4�I+*=�)/*)J+�2�8(:.2/<R�2�;+21=;<�2/J�8(:7(4=2I1+�3(45�+/@)4(/:+/=�)*�(I@)(H*1<�/(=�H/):.(4=2/=B�A:.1(<++*�)/�(.+/0.12/�3(45.128+*�812):�=;2=�+@+/�2=�1(3�/()*+�1+@+1*R�@24)(H*�*(H/J�*(H48+*R�/(=2I1<�2HJ)I1+�8(/@+4*2=)(/R�2//(<�=;+:B�D;)*�21*(�4+12=+*�=(�=;+�*.+8)7)8�3(45�+/@)4(/:+/=�2=�=;+�=):+B�'()*+�)*�J+7)/+J�2*�2/<�*(H/J�=;2=�(I*=4H8=*�(4�)/=+47+4+*�3)=;�2�.+4*(/V*�2I)1)=<�=(�288(:.1)*;�=;+)4�T(I�JH=)+*R�3;+=;+4�)=�I+�I28564(H/J�����

�/()*+�(4�/()*+�74(:�2�1(HJ�3(45.128+�WXYB�A:.1(<++�.+47(4:2/8+�*H77+4*�JH+�=(�/()*+R�+*.+8)211<�)/�*)=H2=)(/*�=;2=�8211�7(4�84+2=)@)=<�2/J�=;(H6;=�WZYB�-/�(882*)(/R�/()*+�:2<�+@+/�1+2J�=(�*;(4=0=+4:�:+:(4<�1(**B�9+47(4:2/8+�2/J�:+:(4<�24+�/+62=)@+1<�):.28=+J�I<�/()*+�2/J�74+SH+/=1<�*1(3+J�J(3/�2*�2�4+*H1=B�D;+�I28564(H/J�/()*+�)/�2�IH)1J)/6�;2*R�2=�*(:+�.()/=R�2//(<+J�(4�J)*=428=+J�:(*=�)/J)@)JH21*�WXYB�'()*+�/(=�(/1<�[\]̂_̀a�b\]cdebbaf�]bghdg\̂i_b�jk̀�̂cad�[\]̂_̀a�̀lb[g�.;<*)821�;+21=;�2*�*(:+�+:.1(<++*�*H77+4�74(:�*<:.=(:*�*H8;�2*�;+2J28;+*R�*=(:28;�28;+*R�)44)=2=)(/R�2/J�)/*(:/)2�WXYB�D;+�)44)=2=)(/�:2<�;2@+�82H*+J�(/1<�2�1)==1+�2//(<2/8+R�(4�)=�:)6;=�;2@+�I++/�*+@+4+�+/(H6;�=(�.4+@+/=�=;+:�74(:�3(45)/6B�D;)*�.4(:.=*�=;+�):.(4=2/=�SH+*=)(/�(7�3;+=;+4�/()*+�)44)=2=+*�2/J�[\]̂_̀a�b\]cdebbaf�]bghdg\̂i_b�̂im�_di_bìĝ̀[di�̂a�nbcc�̂a�=;+)4�.;<*)821�;+21=;R�2*�=;+�2/*3+4�=(�=;)*�SH+*=)(/�8(H1J�*2@+�/(=�(/1<�:(/+<�IH=�21*(�=):+�7(4�=;+�7)4:*�2/J�8(:.2/)+*�3(45)/6�3)=;�=;+�(.+/0.12/�(77)8+�12<(H=R�2/J�:(*=�):.(4=2/=1<�8(H1J�.4+@+/=�2/<�.;<*)821�;+21=;�)**H+*�7(4�=;+�+:.1(<++*B����CCB�oCDAEPDGEA�EApCAq�rs�tuvwxyz{w�|}~��w���u{�v������P/�(.+/0.12/�3(45)/6�*.28+�)*�2�*.28+�3;+4+�=;+�28=H21�*+.242=)(/�(7�J+.24=:+/=*�2/J�=+2:*�;2*�I++/�*):H12=+J�I<�4+:(@)/6�3211*�2/J�.24=)=)(/*�2/J�4+.128)/6�=;+:�3)=;�(=;+4�+1+:+/=*�1)5+�8HI)81+*R�7H4/)=H4+R�2/J�.12/=*�W�YB�C=�)*�2�*.28+�3;+4+�.+(.1+�74(:�@24)(H*�=+2:*�3(45�=(6+=;+4�)/�2/�(.+/0.12/�J+*)6/�)/�2�1246+�24+2B�D;+*+�3(45.128+*�/(=�(/1<�;2@+�2/�(.+/�71((4�.12/R�IH=�21*(�/H:+4(H*�3(45*.28+*�84+2=+J�7(4�=2*5*B��(4�)/*=2/8+R�=;+4+�24+�24+2*�7(4�*(8)21�62=;+4)/6*�2/J�28=)@)=)+*R�24+2*�7(4�1246+4�:++=)/6*R�2/J�24+2*�7(4�T(I*�4+SH)4)/6�2�8+4=2)/�1+@+1�(7�8(/8+/=42=)(/B�D;+�:2)/�.H4.(*+�(7�2/�(.+/�12<(H=�3(45)/6�*.28+�)*�=;2=�=;+�H*+4*�(7�=;+�*.28+�3)11�*+1+8=�=;+�24+2�(7�=;+�3(45.128+�=;2=�*2=)*7)+*�=;+)4�:((J�2/J�7)=*�=;+)4�8H44+/=�3(45B��(4+(@+4R�=;)*�12<(H=�+/8(H426+*�*(8)21�)/=+428=)(/�2/J�)/84+2*+*�8(::H/)82=)(/�I+=3++/�H*+4*�W�YB��{s�����}~��}��tuvwxyz{w�|}~��w���u{�v�������D;+4+�)*�2�1+/6=;<�;)*=(4<�I+;)/J�=;+�)J+2�(7�(.+/0.12/�(77)8+*B�-.+/0.12/�3(45*.28+*�;2@+�I++/�2�8(/8+.=�*)/8+�=;+�+241<�����*R�)=�4+*+:I1+J�2�728=(4<�71((4�3;+4+�3(45+4*�.+47(4:+J�=;+)4�T(I�)/�2/�(.+/012<(H=�*.28+B�-.+/�(77)8+*�3+4+��

W�Y�P;:+J��;21+J�P;:+JR�WXY�A*422�D(45<R�WZY��F21)2��B�E2*:)����������W�Y�PB��B�PH=;(4�)*�2�*+/)(4�*=HJ+/=�2=�P48;)=+8=H421�F+.24=:+/=R��28H1=<�(7�A/6)/++4)/6R�=;+�Q4)=)*;�G/)@+4*)=<�)/�A6<.=��QGA�R�?;+4(H5�>)=<R�>2)4(R�A6<.=BRWXY�AB�DB�PH=;(4�)*�2/�P**)*=2/=�1+8=H4+4�2=�P48;)=+8=H421�F+.24=:+/=R��28H1=<�(7�A/6)/++4)/6R�=;+�Q4)=)*;�G/)@+4*)=<�)/�A6<.=��QGA�R�?;+4(H5�>)=<R�>2)4(R�A6<.=BR�WZY��FB��B��>(44+*.(/J)/6�PH=;(4�R�)*�2/�P**)*=2/=�.4(7+**(4�2=�P48;)=+8=H421�F+.24=:+/=R��28H1=<�(7�A/6)/++4)/6R�=;+�Q4)=)*;�G/)@+4*)=<�)/�A6<.=��QGA�R�?;+4(H5�>)=<R�>2)4(R�A6<.=B��WZY��D;)4J�PH=;(4�A:2)1��>(44+*.(/J)/6�PH=;(4���F21)2B:(2=)�IH+B+JHB+6B�
D;+��\]̂_̀�dh��d[ab�di��\]cdebbaf��bghdg\̂i_b��?2=)*728=)(/R�?=4+**�o+@+1R�2/J�>(/8+/=42=)(/�)/�-.+/0912/�>(4.(42=+�-77)8+*B�
���



�

�

���������	��
	���������	��	�������������������������������������������������������������������	������������������	������
��������	���������� ������������	��!�������
�������������������	����������	���������"���#"������!���������������$�������������������������������#"�����
���������	����������	�#�	���	����#�����	����$��������%�����#"�����
����
��������������� �!��&'��������	�����������
�������(#������#������)#�	����
������	#���	��$�����#�����	#���
	����	������������������������*����+,�-./0120345�01.�6750./0120345�89�:;41<=>01�?8@A713�B;0C45�� D!E&)�F�!GH!ID!J)��!IG�GF�!GH!ID!J)��KL�KM)I'M&!I�%KNOFIJ��M!P)��� QRSTUVTWXY� Z[YTRSTUVTWXY�P	������#��	�� &	���	����	�#������F����������	��#����	�� F��������	����������D���
	��� F�������������������������	������	������\,�]8754�71�2̂4�:;41<=>01�?8@A713�=>0C4������I	�������������������#���������	#��������"���	����������#������	��	����������	�������	�����#����������������������D����	#���
�������������#������G��"����#���������"����������_���������0,�̀a;0C2�89�]8754�81�b40>2̂������I	������	��������	���	��������������	����	���������������
	��������������
�����	����������	���������������	�	��	�����	���������������D����������	�����������	���	����������������������	����������
���'"�����c���%	����������	����	���������	����������������������������������
	���	�����		������	���������	�����������"�		�������#�����������#����d	"���������	���
������������������������	�����������	����	�������������	��������������#��	�����e	��	��������������#����"���	����������	����������	��������������	#�����������	"������K���	�������	����	�#��������������#����"���	�����	���'�����
	����������������������	�����������	������	���	�������������"�������	����
�����$�	�����	��	#���	�����	������	������	���
����������������������	�������"�������	����	�������	��������	��	���$�	�#����	��	#���	�����L#������	�����	����$�	�#��������������	���	��������	��������$��#��	���������c����+,�̀a;0C2�89�]8754�8f�ghijklmmno�pmqrkqhsftm�usvwnrstvwkf������M�	�������(#�������$���������	���������������������!�����������	#����	��"�����	#����	�����"#��������	����������	#���	�����������������	���������'�	���	����xyH!Pz����������yH!P��	�����	���������������	��������	������������	������������������
���������"�����	��	�����������e������	������������	#���������������"���������
	��������	
��#����	����������	���������	��	�����	�#��������������#����I#���	#����#����������		�������������������	���		��#����	
'���(#��������������"�����	#����	����{��������D�������#���|�����������#��������"�����	#����	����������������	����	�#�������F������	������	������	��������	���	���
������	
'���(#������	������������������������������(#�����	��������	������"�������	��������������
�����	��������	�����

�	���	���(#��������	�#���
��������������������	
'���(#�������������K���	��	�����������	������	�	��������������������	���
�	��$�����������	��	���
����	
'���(#������	������	��$���������
����������������������������"�����
���������������������������	���	
�
�������������	������
	��������������)������	#���	�����
	�����������$�	�����	��	����������"��	
����������#����������������	��	
	�����|��	�������	����������#����������	�#������"����}��F��	���'�����
	���������������	�����������������������������	��*���	��{����"����x�Ez�F�������������	����
����$���������������	#���������#���������"�����	#����	����������������������*���E�!��	������	������	�����	�������������	�����
	�����|���	�#�������~���!��	������	�y�������������	�������������
���
	�����|����������	��	����������	���	
��	��	������d	"�������!���	��������������������������
	���������	��������
	�������	�������"������������������_���!��	������	����#������~�}�	��
	����������#�������
��������	������������
	�������������������	����	���"	�����	������������	��	�����������
	����������������	���	��������"�����~���!��	������	�K���������_}�	��
	����������������	�������������
���������"�����	��	������d	"���������������~���!��	������	�	����������������	�������	���"��
������	��������������	
	�������������������	#����	���	����������������	�����
	�������~���e	��	��������	������	�E���	����������������	���������������	�������#���������������	#�����������	���������������������	���������������������	����
�����������������	����
������������
	�������	���������	���'�����	�������~���D��������������������	���
������#��������	�����������������������������	�����	��"��
�����	�������
	���������	�������������������	���&�������	������	���#�	��������	���������������������������������������������������������������	�����,�-10>�27C0>��054�B2�.����D�����	��d	�N�������y������K�������F��	����|����	��d	����	��������������������	�������$���������D�����	��d	�N�������y������K������	���	������"#�����������������������#������	����������������������'����������#�����*�����D��'"�����	"������	�������������������������������	��#������������#����D����	�#���	���	��������#����	�������	��_������	�������	��������	��d	�y������K������
����c�
	����������������������	������������	#����������~������������������	������������������D����������	����	��~����	�����D����	�#���	�|��������������#������������������������������D��������������������#��������������#������	�������������D	�����������������������������(#����
�������������������������������"�������	�����#�"���	�������������
����	�������	�#���	���D�����������	��������#����	�������	��~����	�����D����	���������������#��	��������	��#���������������������	#�����������������������		����E�����	���������#����	�������	���������������#�������������	��	
�����"�������	
���������������	���������������	������������	��*��	#������������#��������	���	�����*������



�

�

������������	�
������������������������������
�

����������������������� !�"���!�����#�"���$��������������%���!��"����&�����'!�	�� �����������()����*+,-���.������#�"�������!�������!��/���"�����&����������$���.��"0��	����$/�1,(2�������������&����	���3�����4�����&��%�����	��5�&����&'�	�
6�����������()��5�*+,-���7��&�����	�
����������������5�	��&��&����&��55�3���7��	8����9:;<=>:?�@?=A?B>=C�D:>BA� DEF�@?G:HI<=>:?� DJIKAH�:G�LIMN:CAAB�O::I�OAB:JH;A�PA<N=Q� R,�+,� -�� ���#�������&�������!���,R���-�S+T��O::I�UAHV>;A�PA<N=Q� -(�+)� -�� 6�.�"�������������!���,S��(S�S+T��W:=<N� S+��,++T�����&������	�!� "$�!'!��#�"�������!����#����!����#�������������R,�+,�.�����X����$���!�$��!�.�"�.�����X�������&�������"#�$�!'!��#�"�������!����#����!������������������-(�+)�.�����X����$���!�$��!�.�"�.���������"���"��,R�"�!Y��.���!�Y"�!������������������"�!� "$�!���#�"��Z�����������"��ZX�$�ZY�"�.����,S�"�!Y��.���!�Y"�!������������������!�"#�$����#�"��Z������!���"�! ��X��-�T����"�!Y��.���!�������!�! "#�/�"�Y�"��.����"������ .����!�X�$�ZY�"�.����(S�ST�����"�Y�"��.����"�����������!��1,(2��!�!������������������� �����������&���	�763��������5��%�������������&�	��%�D[@UL�\H:]J;=>V>=C�\AHG:HI<?;A� 9:̂� P>_Q� W:=<N��� T� �� T� �� T�L?:J_Q� -� S-�*� ,�� ))�*� *,� R+�:̀:]� R� �S�)� *� ,,�)� a� S+�bAHC�̀::]� ,S� ,++� ,R� ,++� S+� ,++��

�������.���!���.�$��$� !����������!���#�!����������"���!�������!c��������Z�0�"��/��������!�����Z�Z��"!���������.��"0��&����������$��"�Y�"��.��� .����!�!���������Z�0�"��/���������.��"0��&����������$��!�����Z�Z��"!���"d!��������.��!�Y"�. $��#���3���ZY��/��!���������.��"0��&����������$��Z�/�� �$�������!!�Y"�. $��#��/�. ������Z���������!���� �����%��&�7�������"�!��"$���.�Y�!���Z�e�.fZ����.��YY"��$�� !���������g ��������#����.�g �������#��.���X���"� �����"���.����"����!����!��Y"�Z�"/�.����$����$����X�!�$��.�"/�.����$����$����X���.��eY�"�Z������.����$����$�������5�"!�X�����Y"�Z�"/�.����$����$�������!�$��. $��.���"� ������������X�$��!�f��.�.�! "#�/��������!�.�!�"�� ��.����,++��ZY��/��!��,*�0 ���"!X�S��!����"!X�(R�Z�����"!X���.�-��h������$��"�Y"�!���!���������!�ZY���!�i������S+����ZY��/��!��������Z�"��������""�"�j��)T������Z��"�%�!"����.g �"��"!�������%�d����Z��4����������eY�"�Z������.����$����$�������!�Y�"��"Z�.��/�Z��! "��������!� �.�.�$����!���������Y��fY��������$����.���Y"�#��������$�� !������.�$�����Z���"��3��$���"�������!�����Z�����!Y�$�����������$�!�Y�"��"Z��$����..����������X�*+,(�������!!�!!�����Y�"��"Z��$�����������"d�"!X�������$ !��"� Y!����$���"� Y�� �������Z�Z��"!���"��!���$��.��"�Z���������$�X���$� .�����S��0 ���"!X��S��!����"!X���.��(��Z�����"!������������d���������$��!�.�"���������������!�!����.��/�8����������i�"���.�&�""/�&�$����!�"X�*+,RX�������*fS����$ !��"� Y!��"�Z��(f���Z�Z��"!���$���!�$��!�.�"�.���"�Y"�!������#��!�ZY�������/���"���������#�������!���$��$���"�������"�.c��e�"$�!������ZY"�#����.�Z��! "��$��$���"��������.�#�! ���!$�������!Y��.����"�����/��"���!d�.�����"�$��� Z��"!��������$�""�$���!$��.�����".�"����$����������Y���Y��������$����.���$���������Y"�#��������$�X�������Z��! "����������Z����d������$�ZY�����������!d���������"��Z!��!�!��������5����,�����������"�! ��!����������Z�������������"��Z!���"��$�ZY�"�.��3��!�g ����/X����������"�$��$���"��������!�.���"Z���.��$$�".����������!��"�! ��!�������!�$��.�"/�.����$����$������!�$��. $��.��/�����/i����Y"�#�� !�Y�Y�"!X���$�!��!� ./X���.�klkmnkonp�qkrk�sptksqmut�rvp�mwxkyr�z{�uzm|p�zu�pwxnz}pp|~�Y�"��"Z��$����.�����f�������������Y��fY������"d��������$���������������� 5����,��ZY������$��$���"�������"�.������� Z��"!��

D:� \:>?=�:G��A<BJHAIA?=� EVAH<_A�D:>BA�@?=A?B>=C���FE���� ,� R+�*)��� *� R+�,)��� S� -a�+,��� (� R*�,)��� �� RS�(+�EVAH<_A� R,�+,�D:� \:>?=�:G��A<BJHAIA?=� EVAH<_A�D:>BA�@?=A?B>=C���FE���� ,� -S�*-��� *� -��R(��� S� -,�a+��� (� -��a+��� �� -S�-*�EVAH<_A� -(�+)�



�

�

��������	
�������������������������������������������������� �!�����������"������������ ���"���������  �"�#�$%%��&' ���������'��������������������()�*()�%+,��&' ����������"��-��������'��.' �������/�*/+,������'��������������*����������&' ��������������,�*��������������0,#�����$%%��&' ������"����/1�*/1+,�&� �������12�*12+,���&� ��#������������"����12�*12+,����&�13����))#�$1�*$1+,����&�)3����3)#�))�*))+,����&�03����1)#�����/�*/+,����&�33����/)�*��������������1,#�3%�*3%+,���������&' ������"����&�������4���������#�15�*15+,�"�����������#�����$0�*$0+,�"����6�������*��������������),��������������������������������������������������

���&' ������"������-��������� ���������������������"���������'��.' ���"��-�������������������� ����&�*%�7�3�"�����%�"��������������������"��#�$�'��� �����������#�����3����� �����������,��/�*/�%+,��&' ���������"�����%#�03�*03+,��&' ���������"�����$#�$(�*$(+,��&' ���������"�����0#�03�*03+,��&' ���������"�����1#�$(�*$(+,��&' ���������"�����)#������� ��/�*/�%+,��&' ���������"�����3��
������� ����������8�����������"�������&������������&' ������"���'������'�����������������������������������"���������'��.' ��������������������� ����"����&�������9�*:4.0�)),�������"����������3�������������������3���� ������&' ����������� ��������������"���������'��.' ����������*�������#�0%00,����
���������&' ������"������-��������� ����"���&�����; �����������"��������������������������"�����������'��.' ���"��-��������������&�*%�7�3�"�����%�"��������������������"��#�$�����&�����; �#�����3���&�����; �,��$1�*$1+,��&' ���������"�����%#�1$�*1$+,��&' ���������"�����$#�$(�*$(+,��&' ���������"�����0#�$(�*$(+,��&' ���������"�����1#�$0�*$0+,��&' ���������"�����)#������� ��/�*/+,��&' ���������"�����3��
������� ����������8�����������"�������&������������&' ������"���'������'���������������������������&�����; ��"��������������������������"�����������'��.' ��������������������� ����"����&�������9�*:4.0�%/,�������"����������/�������������������/�<=>?@ABBCD�E@=F@GHIJK?KHA�LKHM�HMB�N@KCB�KN�HMB�@>BN.' ����������*�������#�0%00,����
���������&' ������"������-��������� ����"������� �����������������������������������������������������������"��-����-����������'��.' �������������&�*%�7�3�"�����%�"��������������������"��#�$�"����������������#�����3�"��������������,��%�*%+,��&' ���������"�����%#�$1�*$1+,��&' ���������"�����$#�$0�*$0+,��&' ���������"�����0#�$(�*$(+,��&' ���������"�����1#�12�*12+,��&' ���������"�����)#�����$(�*$(+,��&' ������3%+15+$0+�����)�O���'�����
P������Q������� ����� 6�����

))+12+$1+ /+�����1���������'�
$5.0) 03.1) 13.)))3.3) 33./) /3������;���()+/+
�����0�R��-��������'������� ������������

R��-������O'���O����� R��-�������S �����O�����



�

�

���������	
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
 !"�������������#��
�$
�������������#��
�$�%��������������������������������������������������������������&�����'�()(("������������������������������*���������������������������������������������������������������������������������������������)�+�	�������)�������������������������'�,������������������'�����	����������������������"
�, ��, -"��������������������)'�.��.
)-"��������������������,'�(	��(	-"��������������������('�,(��,(-"�������������������� '�,/��,/-"��������������������0'�����(	��(	-"��������������������	
�������������������������������������������������������������������������������������������1������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������(
/0"�������������#��
�!
�������������#��
�!�%���������������������������������������������������������&�����'�()(("������������������������������*�������������������������*������������������������������������������������������������������������������������������������)�+�	�������)�������������������������'�,����������������������������'�����	��������������������"
�,/��,/-"��������������������)'�.��.
)-"��������������������,'�,/��,/-"��������������������('�)��)-"�������������������� '�(	��(	-"��������������������0'����� ,�� ,-"��������������������	
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������� 
))"�������������#��
�/
������������ �#��
�/�%����������������������������������������������������������������&�����'�()(("������������������������������*������������������������*�������������������������������������������������������������*����������������������������������������������*����������������"
��	)-"�������������������������������'��, -"�����������������������������������'��.-"������������������������������'��(	-"��������������������������������'��)-"����������������������������������������������������'������ ,-"������������������������������������������������������#��
�,)
������������#��
�,)�2���*���������������������������������������������������*����������&�����'�()(("����#������'�������������*��������������������������������������������������������������������������������������������������������
�$ ��$ 
)-"�������������������������������������'�()��()-"���������������$��$-"������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������������������������������#��
�,,
������������#���������'�����1����������������������������������������*���3������������
���������������������������������	�$ -()- $-#��
�,,�4�������������������
5������62������7����� 7����5����7�����7����5���������8�����������



�

�

�����������	��
�������
��������������������	�����������������������������������������������������
�����������������
���	��������������������������������������������������������������������������������������	�������������������������������	��������������������������������
������������������������������������������������������������	��������
�	���������
��	����	��������
�������	������������������������ ������������	�������������������
�������	������������������	�������������������������	������������������������!����� �"#$%�&���'%�"&%(")%�*+,-.�$%&%$*�/-�.%0/#%$*�/-��'%�+1%-�"-.�1(/&"�%�+22/0%*��

����������
���������	��������������������
�	����������	�����������������������������34�	#�����������������������������������������������������������5���	#���������������	���	�����6�7���������������������������������������������������������������������������
�������	������������������������������&/����������������� �2����8��0�������������)��	�8���	�4���������

� �"#$%�&/��/9%��":%-�#;�%91$+;%%*��+�2/-/*'��'%��%*��"���'%��<+�$+0"�/+-*���",�'+(��4=44����"����������	�8��������!�����������>�88>4=�"����������	�4��������!�����������>�?>�3��������������
��������������������������	��@��������������������������������������������	�����������������!����������������������������������������������	��������������������������� �����������������������������������!���������������������������������������������������������������������!������������������������������� ��������88����
����4=������	���������������������������������������������?����
�����3������	�������������8����
�����A������	��������������	������������������������������������������������������������������������������������� ����������� &��./*0,**/+-���"�������	
�����������
�������	������@�����������	������B��������	������	��������������������������������	������������������>��C������
�����������������	
���	���	�����������������������������	��������������������������������������!�������������� ����������	����!���������������@�����������������������������������!����������������������������������������!������������@�������������������
������	������������������!������
����
���������	��������������������������������	���������������	����������������
�	�������������!���������������������������
��������!�������������	�����������%�����9���������	������DEFGHIJ�KLJDG�MHGNJGOP�JQ�����������������������������������������������������������������	
����������C������@���������������������	
���	����%�����9����'��	�
�������������	��������������������������������� ����������������������	����������������������������������������������������������������������������������������������!�������������� ��������������������������������������������������������������������������	�������������������������������	�������������������������!��������

+��� 1����+���������/�������� *�
�	����	��������?�"�9�� A5�	#�8�1�9�� R��	#�A�1�9�� A��	#�"������� 34�	#�1�������+���������/�������� *�
�	����	��������?�"�9�� �R�	#�8�1�9�� �=�	#�A�1�9�� �5�	#�"������� �5���	#�

1������������
��������
������� 8�9������� 4�9������� ��9������� ��S
����� A�S
�����)��	�8��+��� ������� ?>�A� R>4=� 5>8=� 83>==� 8A>==�)��	�4��1������ ������ 3>85� 3>�=� R>84� 84>8A� 5>�=�1������������
��������
������� 3�9������� R�*������ 5�*������ ?�S
����� 8=�*������)��	�8��+��� ������� 8=>8R� 84>AA� ?>8A� 8A>�4� 5>A4�)��	�4��1������ ������ 8=>=5� 84>8=� 5>�4� 84>43� 3>A5�



�

�

������������	�
	������	������������������	���������
	���������������	���������������������
	���������������������	�������	�	����������������������	��������������	��������������������	��������������������
	������������������	���������������������������
����������������������	�	
����������������������
���
�	���������� !��"#$"%&'!#$��()"#��)$*+�!#$'��+$*�,&�&()�'�&*!)'�������	���������������	����	�������������	���������
	������-./01�.0�234�4567.8449-�64:;.:5<0=4>�=.0=402:<2?.0>��	����	��������������	����������������������	���
�����	����	�������
���������+��������������
��������
	
����������
�������	�������	���	��	���������������������������
�������	������������	�����������	�����������	������������������	�������
������������	����	�
�������������������������������	����������	����	����
��������	���	���������������������	������������������	�������������������������������	����������	���������������������������������
����������	������	������������������	�����������	������������������	���������	����	�
�����������������������������������������	�������������+"@$#A%)*B�)$������	�������������������	����������)��		����������������������������	��	�
������������	�������	��������������������������	��	���	�	�����	��
	���������������	�����+����������������������	���	���
	�����
	����	�����
���������������
	�����
	��������	������������C��������	����	������	��������	���������������4D64:2-9�6<047E� (),)()$")'���FGH��I:23/:�J=3.6403</4:�KLMNOPE�QNMN�R<=2-�.;�7?;4S>�6EOO>�T/U7?-3��������FVH��!�����	����	��%	�����#��	��W	������XVYGZ[��$#!')�!$��\)�A#(@]%+")��F̂H��'�������W	�	�������_���+��W	�����]������+��	����#���̀��	W�������a��XVYVG[��+�������������������������������
�����������������	���
���
�	��������b��	���	��������	��	����������C��������	�����_����	�����#���
	����	��\�	����	���)
������������GYX̂[��GĉdVŶ�����
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�bee�������eGY�GYGhe������
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